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Desde 2018 se viene consolidando el proceso de capacitacion entre pares para flexibilizar la gestion de tramites, de manera
que todos los funcionarios estén capacitados para realizar todos los tramites ofrecidos en el Consulado, en casos de
necesidad y/o cuando hay ausencias programadas y no programadas de funcionarios.

A partir de agosto de 2020, se implementaron protocolos de bioseguridad, adecuaciones fisicas de la sede vy
procedimientos especiales que permitieron la reapertura segura de la atencion al publico de manera presencial (con y sin
cita previa), semipresencial y no presencial de tramites y servicios consulares.

Desde septiembre de 2020, se aumento la eficiencia en la atencion de tramites consulares mediante la habilitacion de la
cuenta de correo electronico cquitocorrespondencia@cancilleria.gov.co dedicada a la atencién de tramites consulares y la
habilitacion de una linea telefénica de informacion general, mediante los cuales se han atendido mas de 8.000 correos y
chats, respectivamente.

Durante el periodo reportado, se promovio la atencion preferencial y/o diferenciada para connacionales pertenecientes a
grupos vulnerables: personas adultas mayores o en situacion de discapacidad; nifios, nifias y adolescentes — NNA; mujeres
embarazadas o en lactancia; personas victimas del conflicto; personas privadas de la libertad — PPL; otros connacionales
en condicion de vulnerabilidad econdmica y social, incluyendo personas de la comunidad LGBTIQ+ (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, transexuales, Intersexo y Queers).
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Se incremento el uso de los medios tecnolégicos para
transmitir informacion relacionada con las actividades y
eventos del Consulado. A través de los boletines de
SITAC, que llegan a mas de 12.000 connacionales, se
anuncia y convoca a los eventos y se transmite
informacion de interés para la comunidad.

Asimismo, la pagina web del Consulado se mantuvo
actualizada permanentemente para beneficio de los
usuarios. Desde 2018, se ha logrado incrementar el
Registro Consular con 5.701 nuevos registros, lo cual se
logré, entre otras acciones, incorporando el registro
como parte del agendamiento de citas.

Para facilitar la interaccion con los connacionales,
ademas de las tres lineas telefonicas fijas y los dos
correos electronicos disponibles, se habilitaron tres
lineas de WhatsApp para la recepcion y registro de
solicitudes de asistencia social y atencion a victimas, asi
como para recibir consultas generales y solicitudes de
tramites.
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y sensibilizacion al
equipo de trabajo del
consulado
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Durante el 2018, se realizaron 4 talleres con el apoyo de la Cruz Roja
Ecuatoriana, durante los cuales todo el equipo de trabajo recibio
capacitacion en atencion de emergencias y primeros auxilios.

En el 2019, con el apoyo de HIAS Ecuador, organizacion no
gubernamental dedicada a la atencion de personas en situacion de
movilidad, se realizaron 3 jornadas dirigidas a capacitar y sensibilizar a
funcionarios y colaboradores frente a la situacién de la poblacion en
movilidad humana, particularmente victimas del conflicto y refugiados,
asi como sobre primeros auxilios psicolégicos a poblacion en situacion
de vulnerabilidad o emergencia. Lo anterior con el fin de asegurar un
buen servicio y evitar posibles situaciones de revictimizacion.

Durante 2019 y el segundo semestre de 2020,
con el apoyo de HIAS Ecuador y la Fundacion
Mujer de Luz, se llevaron a cabo 6 sesiones
de autocuidado para todo el equipo de
trabajo, enfocado en la importancia de
ofrecer cuidado al cuidador y brindar
herramientas para el manejo del agotamiento
y del estrés. También se abordaron temas
como la organizacion del tiempo, la
adaptacion al cambio, el manejo del estres
durante la pandemia y la importancia de las
pausas activas, entre otros.



04, Actividades del Programa
Colombia Nos Une



Por medio de sus mesas de trabajo, el programa
Colombia Nos Une ha realizado multiples y diversas
actividades, de las cuales se destacan las siguientes:

Mesa de Emprendedores: se realizaron 3 Ferias de Emprendimiento y 3
proyectos formativos.

Mesa de Mujeres: se realizaron 5 talleres para el empoderamiento de la
mujer en materia de insercion productiva y alternativas laborales
(autoempleo).

Mesa de Jovenes: se realizaron 3 talleres de creacion audiovisual para
jovenes, en coordinacion la profesional de apoyo en Ley de Victimas y con
el apoyo del INCINE - Instituto Tecnolégico Universitario de Cine vy
Actuacion.

Mesa de Cultura: se realizaron actividades dirigidas a las segundas vy
terceras generaciones de migrantes con talleres de musica colombiana, de
cuentos y de manualidades.
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Para atender las necesidades particulares de la comunidad
colombiana presente en la circunscripcion, se realizaron 18
Encuentros consulares entre los cuales se incluyen
jornadas especiales los sabados y eventos sobre
Regularizacion Migratoria en Ecuador, con el apoyo del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del
Ecuador, la Subsecretaria de Migracion del Ministerio de
Gobierno, el Consejo de Noruego de Refugiados — NRC
Ecuador vy, el Servicio Jesuita a Refugiados — Ecuador (SJR
— EC)en los que se brindo asesoria personalizada a la
comunidad colombiana sobre la Ley Organica de Movilidad
del Ecuador.

En 2018 y 2019, se realizaron 2 Jornadas presenciales de
Salud Fisica y Mental en las que se brind6 atencion medica
general a la comunidad colombiana. Durante 2020, debido
a la emergencia sanitaria, se remitieron las solicitudes a las
entidades publicas. No obstante, durante el segundo
semestre se retomaron las jornadas informativas virtuales
relacionadas con salud.
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la emergencia sanitaria
porovocada por la Covid-19
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Entre mayo vy julio de 2020, se apoyd la
repatriacion via aérea de 823 colombianos y
extranjeros residentes en Colombia, en los
vuelos de caracter humanitario. Entre abril y
diciembre de 2020, en aplicacion del
Protocolo de Retorno Humanitario Terrestre
desarrollado por Migracion Colombia, se
gestiond la repatriacion terrestre de 686
ciudadanos colombianos y  extranjeros
residentes.

En junio y julio del 2020, se ejecuto la primera
fase del proyecto de asistencia alimentaria
por 5.660 dolares, mediante el cual se
entregaron 155 kits de alimentos para familias
vulnerables de entre 4 y 5 miembros. En
agosto de 2020, se ejecuto la segunda fase del
proyecto de asistencia en alimentos por 6.000
dolares, con los cuales se atendieron 112
grupos familiares adicionales. Este proyecto se
desarrollé en convenio con el Servicio Jesuita
a Refugiados — SJR Ecuador.
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En septiembre de 2020, el Consulado realizé una donacion
de 6.000 dolares en forma de insumos y equipamiento de
bioseguridad para la poblacion privada de la libertad en
centros de reclusion de la circunscripcion, gracias a la cual
se atendieron las necesidades de 2.037 colombianos y
colombianas Privados de la Libertad.

En diciembre de 2020, se ejecutd un proyecto de 6.000
dolares con los cuales se entregaron 50 kits tecnologicos
para familias colombianas en situacion de vulnerabilidad
economica con menores escolarizados en el sector publico
del Ecuador.
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Con recursos del Fondo Especial para las Migraciones — FEM, se
prestd asistencia en alimentacion y hospedaje a 107 ciudadanos
colombianos varados en Ecuador. En 2020, en articulacion con
las autoridades ecuatorianas, se apoyo la repatriaciéon a territorio
colombiano de 20 menores de edad, y se atendieron 2 casos de
menores de edad presuntas victimas del delito de Trata, quienes
fueron repatriados a territorio colombiano.

Bienvendo o la Repubiics del

El Consulado brindd orientacién y asesoria juridica integral, de
manera presencial y no presencial, a los connacionales
residentes en la circunscripcion y a sus familiares, en las areas
de derecho constitucional, penal, procesal/judicial, migratorio,
laboral, adolescentes infractores, menores, derecho
internacional publico y privado, civil, contractual, administrativo,
regulatorio y cooperacion internacional.

La asesoria juridica se enfocd especialmente en los connacionales
privados de la libertad en los 7 centros de reclusion de la
circunscripcion, teniendo en cuenta el aumento exponencial de
esta poblacion. En noviembre de 2019, se gestiond la donacion de
libros a varios centros de privacion de libertad ubicados en las
ciudades de Quito, Latacunga, Ambato y Riobamba.




07 Implementacion de la Ley
de Victimas y Restitucion

de Tierras



El Consulado realizo y
apoyo la realizacion de
multiples actividades en el
marco de la reparacion
simbadlica que establece la
Ley 1448 de 2011, que
redundaron en la
redignificacion de las
victimas residentes en
nuestra circunscripcion.
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En el segundo semestre de 2018, se realizaron
las siguientes actividades de sensibilizacion:
Cine-Foro “Sensibilizate por las victimas del
conflicto armado”; Conversatorio “Papel de las
Victimas en la construccion de paz”;, y el
Encuentro de Mujeres Victimas en el Exterior.

En 2019 vy 2020, se desarrollaron las
actividades de: Evento “Memoria Viva®, en
conmemoracion del Dia Nacional de la
Memoria y la Solidaridad con las Victimas del
Conflicto Armado; mensualmente los “Circulos
de Mujeres”; y el evento “Mujeres sin miedo”,
en conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

En 2020, se llevaron a cabo varias actividades
formativas virtuales con el apoyo de la Unidad
para las Victimas: Taller de Panaderia Basica y
Taller de Arte con Material Reciclable y Taller
de Nuevas Masculinidades, en los cuales se
contdé con la participacion de mas de 60
connacionales victimas.
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Desde 2018 se viene fortaleciendo el papel del Consulado
como entidad de confianza para los connacionales en la
orientacion de la Ley 1448 de 2011 y se consolidé como un
puente efectivo con la Unidad para las Victimas. El
Consulado logré consolidar una base de datos de la
poblacion victima que solicita orientacion y asistencia al
Consulado, lo cual ha permitido hacer un mejor
seguimiento a los procesos con la UARIV. En el periodo
reportado, en promedio, se atendieron 50 victimas por
mes.

Se fortalecio la relacion interinstitucional con la UARIV y
con diversas organizaciones no gubernamentales con sede
en Ecuador, como HIAS, el Servicio Jesuita a Refugiados —
SJR-EC y el Consejo Noruego para Refugiados, con quienes
se ha robustecido la capacidad de gestion del Consulado
para atender solicitudes de asistencia en medios de vida
para la poblacion colombiana victima y en situacion de
vulnerabilidad presente en la circunscripcion.




Principales logros y actividades del
Consulado General en lo que va del 2021



Estudio de caracterizacion de la
migracion colombiana en
Ecuador



El informe “Poblaciéon Colombiana en Ecuador 20217, recoge el resultado final del
Estudio iniciado a principios del 2020, en el marco del Acuerdo suscrito entre este
Consulado y la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), adoptd una
metodologia de investigacion mixta compuesta por tres partes:

Un estudio de fuentes secundarias sobre las caracteristicas sociodemograficas de
la poblacion;

un estudio de campo para el levantamiento de informacion primaria cualitativa
mediante entrevistas en profundidad, grupos focales y mapas participativos;

y, la aplicacion de una encuesta alojada en la pagina del proyecto
www.colombiaencuador.ec.

A partir de la sistematizacion e integracion de la informacion y datos recopilados en
los tres componentes del estudio, el informe muestra un panorama de los procesos
y trayectorias migratorias de la poblacion colombiana que reside en Ecuador.
Asimismo, los hallazgos del estudio representan un insumo importante para apoyar
la gestion de politicas publicas y proyectos dirigidos a la poblacion colombiana
radicada en el territorio ecuatoriano.

En el informe, se identificaron dos situaciones recurrentes en la poblacion
participante: i) Un desconocimiento de la mision, alcance y competencias de las
entidades colombianas que ofrecen servicios para los colombianos en el exterior, y;
i) La incapacidad de resolver las situaciones de irregularidad migratoria por diversos
motivos, problematicas que podrian ser abordadas desde las entidades colombianas.
Por ejemplo, se confirmo una conexion entre las dificultades para la insercion en el
mercado del trabajo formal y las posibilidades de cumplir con los requisitos para la
regularizacion migratoria en Ecuador.

POBLACION
COLOMBIANA
EN ECUADOR

INFORME 2021



http://www.colombiaencuador.ec/

El estudio permitic observar una alta tendencia de la poblacion
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de instituciones colombianas que presten servicios en el

exterior o en vinculacion con los actores locales que trabajan
con la poblacion en situacion de movilidad.

Dado que la informacion sobre los flujos de poblacion
colombiana en el Ecuador, tanto de corte académico como
investigativo, se encuentra desactualizada y es parcial, en tanto
los estudios se han centrado en fendmenos particulares como
el refugio, este estudio constituye el primer esfuerzo para
obtener un diagndstico actualizado e integral del perfil de [a  |.—__—_—————
migracion colombiana en Ecuador. e el s T o o o Mg o et e o e s e o BT Y

El Proyecto permitid, no solo ratificar que los esfuerzos que ha venido haciendo este Consulado para atender las
necesidades mas latentes de los connacionales presentes en la circunscripcion han estado bien encaminados, sino que, a
futuro, permitira fortalecer los procesos de vinculacion que desarrollan las entidades colombianas que atienden a los
colombianos en el exterior.



Ministerio de Relaci Exteri de Colombi j E'g"‘{?& ¢ Como crear y gestionar mi_ %
inisterio de Relaciones Exteriores de Colombia o esde oS Colon | tienda virtual? ’Q‘Q

Programa Colombia Nos Une

En lo que va del 2021, el Programa Colombia Nos Une, a través de sus mesas de
trabajo, ha realizado actividades que han facilitado la integracién sociolaboral de los
colombianos y colombianas residentes en la circunscripcion:

Mesa de Emprendedores: se han realizado los proyectos formativos “Como crear
y gestionar mi tienda virtual” con la participacion de 50 connacionales, y el “Taller
de contabilidad y finanzas basicas para emprendedores” con la participacion de
181 connacionales. Ademas, se realizara la Il Feria Virtual de Emprendedores vy
Microempresarios Colombianos, que se inaugurara el 16 de diciembre vy
permanecera activa todo el 2022,

Mesa de Mujeres: se han llevado a cabo 2 talleres para el empoderamiento de la
mujer en materia de insercion productiva y alternativas laborales (autoempleo),
“Taller de belleza” al que acudieron 40 mujeres, y el taller “Cosiendo Suefios” que
acogio a 40 mujeres.

Mesa del adulto mayor: se han realizado 12 sesiones del taller “Actividad fisica
para adultos”, en las que los 60 asistentes han recibido clases de baile, ejercicios
funcionales y yoga. Tambien se llevo a cabo el “Taller de computacion basica”

El futuro

con la participacion de 50 colombianos. S s e todos

Mesa de Cultura: se realizd una actividad dirigida a las segundas y terceras
generaciones de colombianos residentes en la circunscripcion mediante el taller
“A reciclar a traves del arte”, en el que participaron mas de 70 niflos y nifias
colombianos entre los 7 y 12 afios.
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Asistencia Social

En lo que va del 2021, el Consulado ha continuado
fortaleciendo sus lazos con las instituciones locales vy
Organizaciones No Gubernamentales presentes en la
circunscripcion, asi como ha logrado ampliar la red de
contactos de dichas organizaciones e instituciones de
gobierno, lo cual ha permitido que gestionar asistencia
humanitaria a los connacionales recien llegados al pais
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Gracias a la articulacion con las autoridades ecuatorianas
y colombianas de menores, el Consulado ha gestionado la
repatriacion de Nifios, Nifias y Adolescentes colombianos
no acompanados. En lo que va de 2021, se han repatriado
7 menores de edad, de los cuales 1 ha sido presunta
victima de trata, y 6 no acompafiados.

También se han registrado tres casos de presunta trata
de personas con fines de explotacion sexual y laboral,
dentro de las cuales se encontraban 2 menores de edad.
Los esfuerzos para abordar estos casos por parte del
Consulado 'y demas autoridades colombianas vy
ecuatorianas han permitido que a las presuntas victimas
se les brinde toda la proteccion necesaria tanto en
territorio ecuatoriano como colombiano.

Asesoria Juridica

En lo que va del afio, se destaca la atencion integral que
el Consulado ha brindado a los colombianos vy
colombianas privadas de la libertad en los siete centros
de privacion de libertad de la circunscripcion, teniendo en
consideracion el aumento exponencial de ciudadanos
colombianos detenidos.

En ese contexto, y en virtud de los Estados de Excepcion
decretados en el sistema de rehabilitacion social
producto de la conmocion interna que se vive a nivel
nacional en Ecuador, este Consulado realizo Vvisitas
virtuales a los diferentes centros de rehabilitacion en las
que escuchar y atender las necesidades legales de los
detenidos en los diferentes procesos penales e instancias
judiciales en las que se encuentran.

Con el objetivo de apoyar a la poblacion penitenciaria en
los procesos judiciales que se adelantan en su contra,
esta oficina consular ha construido canales de
comunicacion permanentes con la Defensoria Publica de
Latacunga, quienes ofrecen asistencia y patrocinio
gratuito a todos los y las connacionales que requieren de
un defensor publico.
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Ley de Victimas y Restitucion de Tierras

En lo que va del 2021, el Consulado ha realizado distintas actividades que apuntan a las medidas de satisfaccion en torno a la
reparacion colectiva de las victimas de la circunscripcion. Algunas de estas actividades buscaron desarrollar y fortalecer las
capacidades y habilidades de la poblacion victima, como parte de los esfuerzos para eliminar las barreras econdémicas y
socioculturales en el desarrollo de sus proyectos de vida en el exterior:

Evento “Memoria Viva”. realizado el 13 de abril en
conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y
Solidaridad con las Victimas. Participaron cerca de 40
connacionales que tuvieron la oportunidad de conocer los
avances en la reparacion de las victimas en el exterior, por
parte del Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior de la
Unidad para las Victimas y el Nodo Ecuador de la
Comision de la Verdad.

Circulos de Mujeres: se han realizado 11 circulos en
beneficio de mas de 160 mujeres. Los circulos son
espacios seguros y de confianza que buscan que las
mujeres victimas conozcan nuevas herramientas de
autoconocimiento y sanacion, que les permita afrontar los
retos que la sociedad les impone en los distintos roles que
desarrollan en su cotidianidad.

Curso “El ABC del Emprendedor”: se desarrolld entre julio
y agosto y contd con la participacion de 30 victimas, las
cuales adquirieron conocimientos basicos para convertir
su iniciativa en un emprendimiento econdmicamente
viable y sostenible.

Taller de Corte y Confeccion: ejecutado en octubre y en el
cual participaron 25 mujeres victimas, las cuales
aprendieron a disefiar y confeccionar dos prendas de
vestir.

Taller de Creacion Audiovisual con Dispositivos Moviles
para Jovenes: actividad desarrollada de septiembre a
noviembre, en el cual 11 jévenes aprendieron sobre
redaccion de guiones, animacion, fotografia, sonido,
actuacion y rodaje de un cortometraje. El taller culmino
con el rodaje de un cortometraje enteramente producido
por los estudiantes.

Taller “Familias sin Miedo”: actividad realizada en el marco
de la conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, que busco
sensibilizar a familias colombianas respecto a la resolucion
de conflictos para mejorar la relacion de pareja y de la
familia.
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El futuro Cancilleria

Consulado de
es de todos Colombia en Quito

Calle Catalina Aldaz N34-131y Portugal. Edificio La Suiza. 2do. Piso.
Teléfono local: (+593 2) 3330268 / 3331517 / 3325733

Teléfono si se encuentra en Colombia: 381 4000 Extension 5533
Linea de Atencion al Ciudadano en Ecuador: 1800010410
WhatsApp de Informacién General: +593 985403172

WhatsApp atencion a victimas: +593 993497758

WhatsApp asistencia social y emergencias: +593 990694129

Correo Electronico: cquito@cancilleria.gov.co

Correo electronico tramites consulares: cquitocorrespondencia@cancilleria.gov.co

Pagina Web: https://quito.consulado.gov.co/
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